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می‌دانیـد موفق‌تریـن تیـم فوتبـال در جـام جهانـی کدام تیم اسـت؟ آلمان بـا چهار بار قهرمانـی، چهار بار 
نایب‌قهرمانـی و همیـن تعـداد مقـام سـومی، موفق‌تریـن و پـر مدال‌تریـن تیم جـام جهانی فوتبال اسـت. 
تومـاس مولـر، مهاجـم بایرن‌مونیـخ و تیـم ملـی آلمان که در جـام جهانی برزیل خودش جـام قهرمانی را 
به دسـت آورده بود، در این باره نظر جالبی دارد. او می‌گوید: ما در آلمان به مفهوم فوق سـتاره و سـتارۀ 
بزرگ اعتقاد نداریم. ما یاد گرفته‌ایم اگر قرار اسـت بدرخشـیم، باید در قالب تیم بدرخشـیم. برای همین 
است که شما به‌ندرت برندۀ توپ طلا در آلمان پیدا میک‌نید، اما ما چهار بار قهرمان جام جهانی شده‌ایم.

به نظر شما این حرف آقای توماس مولر چقدر درست است؟ شما چنین حسی دارید؟ یعنی اینکه خودتان 
را در یک گروه ببینید و زمانی خود را موفق بدانید که گروهتان موفق شده باشد! حالا این گروه می‌تواند 
جمـع دوسـتانتان باشـد یـا حتـی گروهی بزرگ‌تر. اصلًا خودتان را با حـدود 85 میلیون نفر جمعیت ایران 

داخل یک گروه ببینید. برای ما به این نشانی در شبکۀ شاد پیام بفرستید.
 @roshd_honarjo_adm
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 یکدلی
همدلـی بـا هم‌تیمی‌هـا می‌توانـد بـه شـما امـکان بدهد 
انگیزه‌ها و احساس آن‌ها را بهتر درک کنید. وقت‌گذاشتن 
برای گوش‌دادن و درک شیوۀ فکرکردن یا کار دیگران 
می‌توانـد در برقـراری ارتبـاط صحیح بـا آن‌ها کمکتان 
کند. ارتباط قلبی و احساسی با همکاران، محیط کار را 
از خشـک و رسـمی‌بودن دور میک‌ند و افراد را بیش از 
هر زمان دیگری به خانواده تبدیل میک‌ند. البته که باید 

حد و حدودش را هم رعایت کرد.

 ارتباط
توانایـی برقـراری ارتبـاط به شـیوه‌ای واضـح و کارآمد، 
مهـارت مهمـی در کار تیمی اسـت. هنـگام همکاری با 
دیگران، مهم است بدانید کدام افکار، ایده‌ها و اطلاعات 
کلیـدی را بـه اشـتراک بگذاریـد و از کـدام اطلاعـات 
صرف‌نظر کنید. ارتباط شـما با اعضای تیم صرفاً آنچه 
بر زبان می‌آورید هم نیسـت! با حالت‌ها، رفتار و حسـی 
کـه بـه هم‌تیمی خود منتقل میک‌نیـد، می‌توانید با زبان 
بی‌زبانـی رابطه‌تـان را خـوب یـا خـراب کنیـد. بنابراین، 
انواع متفاوتی از مهارت‌های ارتباطی، از جمله کلامی 
و غیرکلامـی، وجـود دارنـد کـه باید دربارۀ آن‌ها بیشـتر 

بدانید و شاید آموزش ببینید.

صداقت
تمرین صداقت و شـفافیت در محل کار ممکن اسـت به 
معنای حل اختلاف‌نظر باشد که در نهایت به اعتمادسازی 
ختم می‌شـود. صادق‌بودن، نه در مسـائل فردی، بلکه 
در مسـائل جمعـی گـروه و مجموعـه نیـز مهـم اسـت. 
مجموعه‌ای که شفافیت ندارد، غالباً دچار کینه‌ورزی، 
فسـاد، مشکلات مالی و مسائل بحرانی دیگر می‌شود. 

بدون شفافیت، ایجاد اعتماد در گروه دشوار است!

@roshd_honarjo_adm

بفرمایید ببینید
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خوب گوش کردن !
نه! منظورمان این است که شنوندۀ خوبی 

باشید.
مانند ارتباط، مهارت‌های گوش‌دادن فعال می‌توانند 

به گروه کمک کنند یکدیگر را درک و به هم اعتماد 
کنند. گوش‌دادن فعال یعنی وقتی یک نفر در حال انتقال 

ایده‌ها یا تجربه‌هات و احساس خودش است، سعی کنیم 
روی او تمرکز کنیم. گوش‌دادن فعال هنگامی اتفاق می‌افتد که 

شما فقط به‌قصد اینکه پاسخی بدهید منتظر پایان صحبت طرف 
مقابل نباشید، بلکه به‌قصد اینکه از افکار درون ذهن او سر دربیاورید، 

به حرف‌هایش توجه کنید. معمولًا همه دوست دارند اهداف خود را 
به اشتراک بگذارند تا خود را فردی نوآور معرفی کنند. گوش‌دادن فعال، 

فکرکردن و سپس نظردادن می‌تواند حس شنیده‌شدن و درک‌شدن را به‌خوبی به 
آن‌ها منتقل کند.

البته گوش‌دادن مؤثر در کار گروهی هنگامی اتفاق می‌افتد که هر یک از اعضا تا 
حد‌قابل‌قبولی تحمل شنیدن نظرات و عقیدۀ مخالف و متفاوت را داشته باشند. اگر تصور 

میک‌نید این به معنی تحملک‌ردن فشار و اجبار است، خب اشتباه میک‌نید!
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مسئولیت‌پذیربودن
در کار گروهی مهم است که همۀ افراد کار خود را بفهمند و تلاش 

کنند وظیفۀ گفته‌شده را به‌موقع و مطابق انتظار انجام دهند. نکتۀ 
کلیدی این است که تا حد امکان باید از ابهام جلوگیری کرد 
و شرح وظایف را به‌طور شفاف و دقیق برای اعضا توضیح 

داد. این طبیعی است که وقتی دربارۀ شرح وظایف ابهام 
وجود داشته باشد، نمی‌توان از کسی انتظار عمل به 

آن‌ها را داشت. با عملکرد صحیحِ کل اعضای گروه 
و با پذیرفتن مسئولیت کار خود، کارکنان می‌توانند 

به‌منظور دستیابی به هدف مشترک با یکدیگر 
همکاری کنند.

همکاری
کار تیمی به این معنی است که گروهی از افراد با 

مجموعه‌ای از مهارت‌ها و استعدادها می‌توانند برای 
دستیابی به هدف مشترک با یکدیگر همکاری کنند. 

همکاری با سایر هم‌تیمی‌ها برای به‌اشتراک‌گذاشتن 
ایده‌ها، بهبود کار و کمک به یکدیگر بسیار مهم است. 

همکاری از یک هدف مشترک، خصوصیت‌های مشترک 
و ارتباط مشترک حاصل می‌شود. این مهم است که همۀ 

افراد دلیل و چرایی وظیفه و مسئولیت خود را بدانند تا 
بتوانند با دیگران به‌طور مؤثر همکاری کنند.
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